®
lrtua VirtuaOperator Sp. z o.0.
G perator 07-200 Wyszkow, ul. Obwodowa 17

tel.:+48 22 10 22 222, fax.: +48 22 10 22 017
biuro@virtuaoperator.pl

Wyszkdw, 9 listopada 2018 roku
Szanowni Abonenci,

VIRTUAOPERATOR spotka z 0.0. z siedzibg w Wyszkowie, ul. Obwodowa 17, jako dostawca
ustug w zwigzku z zawartymi z Panstwem umowami o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, informuje, iz z powodu wejscia w zycie Ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw, z dniem 12
grudnia 2018 r. dostosowuje zapisy Regulaminu Swiadczenia przez VIRTUAOPERATOR sp.
z 0.0. Ustugi Telefonii IP oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez

VIRTUAOPERATOR spotka z 0.0. do wyzej wymienionych przepisdw prawa.

Gtéwnymi zmianami wynikajacymi z nowych przepiséw jest dopuszczenie nowych form
zawierania umow na ustugi telekomunikacyjne (forma elektroniczna i dokumentowa) oraz
wprowadzenie dodatkowych wymogdéw dla dostawcéw ustug telekomunikacyjnych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug o podwyzszonej optacie (np. tzw. SMS-y premium czy

ustugi gtosowe premium).

Zmiany w zapisach sa korzystne dla Panstwa - daja nowe mozliwosci oraz nowe

uprawnienia.
Ponizej przedstawiamy wykaz zmian w wyzej wymienionych dokumentach:

I. Zmiany w Regulaminie Swiadczenia przez VIRTUAOPERATOR sp. z o0.0.
Ustugi Telefonii IP

1. W paragrafie 15 dodaje sie na konicu ustepy 4 i 5 w brzmieniu:

4. Operator, obok $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, moze umozliwi¢ Abonentowi
dokonywanie transakcji ptatniczych:

a. w celu nabycia tresci cyfrowych lub ustug gtosowych, niezaleznie od urzadzenia
stosowanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych lub

b. dokonywanych za pomocq urzadzenia elektronicznego lub z jego uzyciem, jezeli
transakcja ptatnicza jest przeprowadzana w ramach zbiérek publicznych lub w celu zakupu
biletow, w szczegdlnosci komunikacyjnych, parkingowych oraz biletéw wstepu na imprezy
artystyczne, rozrywkowe lub sportowe

- jezeli wartos¢ pojedynczej transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w lit. a lub b, nie
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przekracza réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro oraz fgczna wartos$¢ transakcji
ptatniczych, takze w przypadku gdy naleznosci za ustugi telekomunikacyjne sg optacane z
gory, nie przekracza réwnowartosci w walucie polskiej 300 euro miesiecznie, przy czym
kwoty wyrazone w euro oblicza sie przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez
NBP, obowigzujacego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku.

5. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi korzystanie z ustug o podwyzszonej opfacie.
Mozliwo$¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie jest domyslnie wigczona dla
Abonenta. Abonent ma mozliwos$¢ dokonania w kazdym czasie catkowitej lub czesciowej
blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie lub dokonania catkowitego Ilub
czesciowego zdjecia blokady dostepu do ustug o podwyzszonej optacie.

W celu zabezpieczenia praw Abonenta w ramach korzystania z ustug o podwyzszonej
optacie Operator oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego nastepujace
progi kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt. Abonent ma mozliwos$¢ okreslenia wysokosci
progu kwotowego w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania. W
przypadku gdy Abonent nie okresli progu kwotowego jego wartos¢ domysina wynosi 35 zt.
Po osiggnieciu obowigzujgcego progu kwotowego wykonywanie potgczen na numery ustug
o podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z takich numeréw w danym Okresie
Rozliczeniowym, oprocz potaczen ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.

Szczegotowe informacje o uprawnieniach Abonenta zwigzanych z ustugami o podwyzszonej

opfacie dostepne sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

2. Ustep 2 w paragrafie 16 otrzymuje nowe brzmienie:

2. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 Operator zobowigzuje sie do powiadomienia
Abonenta o zmianach nie pdzniej niz na trzy (3) miesigce przed planowanym
wprowadzeniem zmian. Powiadomienie nastepuje w formie takiej w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent zazadat otrzymywania takich informacji droga elektroniczna, na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, badz za pomocg podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub Abonent zazadat otrzymywania takich informacji w

formie pisemnej na wskazany w tym celu adres.

3. Ustep 1 w paragrafie 36 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Zmiana Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Abonentem moze nastgpi¢ w kazdym
czasie, za zgoda Stron, wyrazong w formie odpowiadajacej formie zawarcia umowy pod

rygorem niewaznosci.

4. Ustep 1 w paragrafie 37 otrzymuje nowe brzmienie:

1. Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy w formie odpowiadajacej formie
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zawartej umowy z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Ustep 1 w paragrafie 38 otrzymuje nowe brzmienie:

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia Stron dokonywane w zwigzku z wykonywaniem
Umowy (z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w niniejszej Umowie) powinny mieé
forme adekwatng do formy zawarcia umowy pod rygorem niewaznosci, chyba ze Strony
uwzglednity inne formy dokonywania zawiadomien czy sktadania oswiadczen (w

szczegdlnosci na podstawie osobnych zadan lub zgdd wynikajacych z przepiséw prawa).

II. Zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
VIRTUAOPERATOR spoétka z o.0.

1. Ustep 2 w paragrafie 9 otrzymuje nowe brzmienie:

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Operator zobowigzuje sie do powiadomienia
Abonenta o zmianach nie pdzniej niz na trzy miesigce przed planowanym wprowadzeniem
zmian. Powiadomienie nastepuje w formie takiej w jakiej zostata zawarta umowa, chyba
ze Abonent zazadat otrzymywania takich informacji drogg elektroniczng, na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej, badz za pomocg podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtos$¢ lub Abonent zazadat otrzymywania takich informacji w formie pisemnej,

na wskazany w tym celu adres.

2. Ustep 1 w paragrafie 24 otrzymuje nowe brzmienie:

1. Zmiana Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Abonentem moze nastgpi¢ w kazdym
czasie, za zgodag Stron, wyrazong w formie odpowiadajacej formie zawarcia umowy pod
rygorem niewaznosci.

3. Ustep 1 w paragrafie 26 otrzymuje nowe brzmienie:

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia Stron dokonywane w zwigzku z wykonywaniem
Umowy (z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w niniejszej Umowie) powinny miec
forme adekwatng do formy zawarcia umowy pod rygorem niewaznosci, chyba ze Strony
uwzglednity inne formy dokonywania zawiadomien czy sktadania oswiadczen (w

szczegdlnosci na podstawie osobnych zadan lub zgdd wynikajacych z przepiséw prawa).
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Pouczenie

Informujemy, ze w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu
prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug, zawartej z VIRTUAOPERATOR spotka
Z 0.0. W tej sytuacji Spotce VIRTUAOPERATOR, jako Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych,
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, o jakim mowa w art. 57 ust.6 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017, poz. 1907 z p6zniejszymi zmianami). W przypadku
wypowiedzenia uméw zawartych na Warunkach Promocyjnych beda Panstwo
zobowiazani do zwrotu udzielonej ulgi. W razie skorzystania z przystugujacego
Panstwu uprawnienia, pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno by¢
dostarczone do VIRTUAOPERATOR spdtka z 0.0. nie p6zniej niz do 11 grudnia 2018 roku.
Pismo Abonenta powinno zostac¢ ztozone osobiscie lub przestane na adres: ul. Obwodowa
17, 07-200 Wyszkow. Wypowiedzenie umowy powinno zawieraé wiasnoreczny podpis

Abonenta.

VirtuaOperator Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wyszkowie, 07-200 Wyszkow, ul. Obwodowa 17, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000271731 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy,
NIP: 762-19-29-500, REGON: 140803785, Kapitat zaktadowy: 50 000 zt w cato$ci wptacony. www.virtuaoperator.pl




